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Bestuurlijke reactie Wetland Wonen visitatie 2016 — 2019

Wetland Wonen heeft de vierjaarlijkse verplichte visitatie over de periode 2016 — 2019 laten
uitvoeren door Cognitum. We willen de visitatoren, Jan van der Moolen (voorzitter), Monique
Ruimschotel (visitator) en Jan Haagsma (secretaris) danken voor de prettige samenwerking en voor
de transparante en pragmatisch wijze waarop de visitatie is uitgevoerd.

De uitkomst van de visitatie stemt ons tevreden. We krijgen mooie cijfers en het moedigt ons aan om
op de ingeslagen weg voort te gaan, maar het biedt ons tevens handvatten voor verdere
verbeteringen en ontwikkeling.

Het is goed te vernemen dat onze belanghouders over het algemeen tevreden zijn over onze
maatschappelijke prestaties. Dat geeft ons kracht en inspiratie om met hen in verbinding te blijven
en samen de uitdagingen aan te gaan die gerelateerd zijn aan goed wonen voor mensen die daar niet
op eigen kracht in kunnen voorzien.

De visitatiecommissie stelt vast dat er sinds de vorige visitatie “mooie stappen [zijn] gezet”. Zij
verwijst daarbij onder andere naar de relatie met de zorgpartijen en de pilotprojecten op het gebied
van inclusief wonen samen met andere organisaties die actief zijn op het maatschappelijk
middenveld. Wij zijn ons er van bewust dat samenwerking noodzakelijk is: het inspireert, biedt
zingeving en bovenal: het helpt in de aanpak van maatschappelijke vraagstukken. Wij zijn blij met
onze partners op dit terrein.

We zijn ook erg blij met de constatering van de visitatiecommissie dat er binnen Wetland Wonen
sprake is van een omslag van beherende naar investerende corporatie. Wel wordt er door een aantal
belanghouders nog een “kruideniersmentaliteit” gesignaleerd. Dit is een hardnekkig beeld en
onterecht meent de commissie en zij stelt: “het beeld van de kruideniersmentaliteit moet weg”.
Vanuit het perspectief van de commissie en de belanghouders begrijpen wij dat, maar inmiddels zijn
wij “kruidenier” als een geuzennaam gaan beschouwen: wij letten, net als ’s lands grootste
grootgrutter, op de kleintjes — in alle opzichten! Wij handelen daarbij vanuit onze kernwaarden:
maatschappelijk betrokken, zinvolle besteding van de aan ons toevertrouwde middelen op basis van
actief rentmeesterschap.

We herkennen het via de commissie aangedragen aandachtspunt van onze huurdersvereniging waar
het gaat om de borging van de kwaliteit van de door onze RGS-partners geleverde diensten. De
samenwerking met en de dienstverlening door onze RGS-partners ervaren wij als goed. Maar er zijn
altijd verbeterpunten. En deze nemen we ons ter harte.
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We willen graag afsluiten met het mooiste compliment dat wij als Wetland Wonen van de commissie
konden krijgen, waarbij wij ons er tevens terdege van bewust zijn dat adel verplicht:

“Wetland Wonen is de afgelopen vier jaar consequent geweest in het doorzetten
van waar ze sterk in is. Tegelijk weet ze de bakens te verzetten. Daarbij speelt
nadrukkelijk de wens om de buitenwereld naar binnen te halen en

samenwerking te zoeken.”

Tot slot

De visitatie laat een mooi beeld van Wetland Wonen zien. Voor het feit dat de commissie haar
bewondering uitspreekt voor de “doorleefdheid van de missie en visie van de organisatie” en voor
“de in het DNA van alle lagen van de organisatie zittende kernwaarden” verdienen onze
medewerkers een dikke pluim.

De visitatie vond plaats tijdens de covid-19 pandemie. Een zeer bijzondere periode. Wij zijn daarom
extra dank verschuldigd aan onze belanghouders voor de tijd en energie die zij in onze visitatie
hebben gestoken en voor de handreikingen die zij ons hebben gedaan voor verdere samenwerking
en verbetering.
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